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Prezentul document a fost intocmit cu respectarea prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, actualizati, si ale
Hotararii de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Aceasta exprimd agteptirile financiare si nefinanciare ale Consiliului Local al municipiului
Reghin, in calitate de Autoritate Publica Tutelard si ale actionarului unic — municipiul Reghin, in
ceea ce priveste performantele societdtii, fiind un document de lucru cu rol de ghid al candidatului
pentru posturile de membri ai Consiliului de Administratie ai SC RAGCL SA.

Pe baza scrisorii de asteptiri, candidatii aflati pe lista scurti si administratorii care solicitd
reinnoirea mandatului redacteaza declaratia de intentie.

Scopul Scrisorii de Asteptari este acela de a:



stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale intreprinderilor publice,
stabili performantele asteptate de citre autoritatea publica tutelara,

defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea intreprinderii publice,
consolida increderea cetitenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii
publice de a furniza servicii de calitate,

ghida Consiliul de Administratie, Presedintele in redactarea componentei de
administrare, a planului de administrare, precum si directorii in redactarea
componentei de management.

ANENENRN

N

Rezumatul contextului strategic in care societatea functioneazi

Societatea RAGCL S.A. este o societate din portofoliul Consiliului Local Reghin, unde

Municipiul Reghin este actionar unic.

Societatea RAGCL S.A. asigura servicii publice in domeniile: salubrizirii (maturatul, spalatul

s stropitul cdilor publice; curatarea si transportul zapezii de pe ciile publice) si transportului public
local pe raza municipiului Reghin.

RAGCL S.A. are ca scop principal prestarea serviciilor publice delegate/date in administrare,

inclusiv operarea si mentenanta unor infrastructuri reglementate la nivel local in conditiile de politici
publicd ale municipiului Reghin. Astfel desi este societate reglementats in baza Legii 31/1990,
RAGCL nu are ca scop principal crearea de valoare economici, respectiv a profitului, cat mai
degraba prestarea In conditii optime de calitate si cantitate ale serviciilor conform dezideratelor
autoritétii publice tutelare:
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Continuarea dezvoltarii capacitatii operationale a societitii,

Indeplinirea obiectivelor de investitii aprobate,

Imbunititirea performantei financiare,

Cresterea gradului de profesionalism al angajatilor,

Implementarea de tehnologii cu scopul protejarii mediului inconjuritor,

Mentinerea unui nivel ridicat al gradului de implementare al principiilor guvernantei
corporative,

Implementarea de noi tehnologii care sa vind in sprijinul locuitorilor municipiului si al celor
care folosesc serviciile de transport.

Viziunea generali a autoritatii publice tutelare si a actionarului, cu privire la misiunea si
obiectivele RAGCL SA

RAGCL SA 1isi desfasoara activitatea conform prevederilor legale:

v Legea nr.31/1990 privind societitile comerciale, cu modificarile si completirile
ulterioare.

v 0.U.G nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

v H.Gnr.639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice

. O0.G. nr. 26/2013, privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori

economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici
ori majoritari sau defin direct ori indirect o participatie, cu modificarile si
completérile ulterioare.

v Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare.
v Legea nr.101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificérile si

completirile ulterioare.



v Legea nr.92/2007 a serviciilor publice de transport persoane fin unititile
administrativ-teritoriale, cu modificarile si completirile ulterioare.

v Ordonanta nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public i privat de interes local, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Viziunea generali a autorititii publice tutelare pentru RAGCL S.A este de a asigura
cetdtenilor si turistilor municipiului in conditiile promovdrii active a mediului inconjurdtor, conditii
de inaltd calitate si promptitudine folosind mijloace de transport si alte echipamente performante,
dublate de personal calificat.

Misiunea RAGCL S.A. Reghin este de a presta servicii de salubritate si transport public in
conditii de calitate, siguranta, continuitate, flexibilitate, prin utilizare eficienta a resurselor materiale,
umane, financiare si informationale, in scopul obtinerii unui profit rezonabil.

Obiectivele pe care le propune actionarul pentru echipa de conducere sunt:

v" Modernizarea dotarii societatii, in domeniile sale de activitate, pentru cresterea
eficientei operationale curente,

v' Asigurarea resurselor financiare necesare functionarii societitii,

v" Realizarea programelor de investitii,

v Promovarea unei politici de Resurse umane care sa sprijine dezvotlarea pe termen lung
a societatii,

v Urmirirea eficientei cost/beneficiu a serviciilor prestate,

v Implementarea, dezvoltarea si monitorizarea politicilor de management performant
durabil pentru gestionarea resurselor si evaluarea riscurilor societitii,

v Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociali;

v Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, raportat la serviciile oferite,

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru RAGCL SA este dezvoltarea serviciilor oferite

cetatenilor, relationate cu activitatile principale ale societatii:
- cresterea eficientei transportului public, in municipiul Reghin.
- cresterea calitatii serviciului de salubritate (activitatile de maturat, spélat si stropitul cailor
publice; curitarea si transportul zapezii de pe caile publice) in municipiul Reghin.

Legitura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de Autoritatea Publica Tutelard,
pentru RAGCL S.A., sunt pentru dezvoltarea societitii care sd aducd plus valoare in piatd si s ifi
indeplineasca obiectivele de competitivitate si profitabilitate ce vor fi fixate In planul de administrare,
componentele de administrare si management.

III. Incadrarea RAGCL S.A. intr-una din categoriile de scopuri ale intreprinderii publice

RAGCL S.A este societate cu actionar unic UAT Reghin si este o intreprindere publicd ce
asigurd servicii publice In domeniul salubrizirii (méturat, spalat s1 stropitul céilor publice; curdtarea
si transportul zapezii de pe caile publice) si transportului public local pe raza municipiului Reghin.
RAGCL S.A. are ca scop principal prestarea serviciilor publice delegate/date in administrare, inclusiv
operarea si mentenanta unor infrastructuri reglementate la nivel local in conditiile de politica publica
ale municipiului Reghin.

Astfel, desi este societate reglementatd in baza Legii 31/1990, RAGCL nu are ca scop
principal crearea de valoare economicé, ci prestarea in conditii optime de calitate si cantitate ale
serviciilor conform dezideratelor autoritatii publice tutelare, in conditiile realizérii unui profit
reglementat.

IV. Politica de dividende si de varsiminte din profitul net aplicabild intreprinderii publice

Politica de dividende a actionarului unic, pentru RAGCL SA este de conformare la
prevederile legislative in vigoare, OG nr.64/2011 privind repartizarea profitului la societatile
nationale companiile nationale si societdtile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome, cu modificrile si completérile ulterioare, prevede repartizarea unei cote de minim



50% din profit ca varsamént/dividend, la bugetul de stat sau bugetul local.

In functie de performantele economice atinse de RAGCL S.A. si investitiile realizate,
Adunarea Generala a Actionarilor va aproba modul de distribuire a profitului societatii.

Actionarul, Municipiul Reghin prin Consiliul Local se asteapti ca societatea si fie
performanta in conditiile actuale de piatd. Ne agteptiam ca administratorii si identifice si si gestioneze
adecvat riscurile, iar unde este cazul si se consulte cu actionarul pentru respectarea tintelor stabilite.

V. Politica de investitii aplicabili intreprinderii publice

Actionarul unic va promova intotdeauna realizarea tuturor investitiilor cu aplicarea tuturor
prevederilor legale in vigoare, in temeiul principiilor:
a) Eficientei economice
b) Profesionalismului
¢) Bunei guvernante
Consideram ca investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societatii pe o piatd concurentiala si
pentru péstrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de actionarul unic.

VI.  Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale RAGCL SA, REGHIN

Activitatea desfdsuratd de RAGCL SA este considerata foarte importanta de actionarul unic,
de aceea doreste sa sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv si transparent, alituri de
organele de administrare si conducere, cu scopul de imbunétitirea a performantelor societitii.

Planul de administrare, pe care administratorii il vor elabora, va trebui si evidentieze in
mdsuri §i actiuni concrete asteptarile exprimate de actionar, pentru urmétorii patru ani. Acestea vor fi
cuantificate prin indicatorii financiari si nefinanciari.

De asemenea, componenta de management va respecta in tocmai prevederile legale si se va
alinia cu aceastd scrisoare de asteptari, fiind integrati in planul de administrare.

VII.  Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

La toate obiectivele gestionate de societate, actionarul unic asteaptd mentinerea unui nivel
ridicat al calitatii serviciilor cu scopul mentinerii ca prima optiune pentru turisti si numai.

Pentru mandatul viitor actionarul se asteaptd la implementarea unui sistem de management
care sa certifice calitatea serviciilor si predictibilitatea proceselor in cadrul societatii.

VIII.  Etici, integritate si guvernanti corporativi in cadrul RAGCL S.A.

Actionarul doreste ca administratorii si directorii societatii si actioneze conform principiilor
de buna guvernanta si sa iti exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui administrator responsabil.
Prin implementarea principiilor de etica, integritate si guvernantd corporativa, actionarii
asteaptd de la conducerea societatii implementare urmétoarelor actiuni:
1. Publicarii de catre RAGCL SA, REGHIN a informatiilor prevazute in OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativi a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare,
2. Identificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor anticoncurentiale
RAGCL S.A., prin grija presedintelui Consiliului de Administratie (CA) va respecta, cel putin
prevederile minime de transparenti conform OUG 109/2011 — privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

IX.  Asteptiri privind gestionarea riscurilor la nivelul RAGCL S.A.
Modul de gestionare a riscurilor pentru RACGL SA, considerat acceptabil de catre actionar

este asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor identificate la nivel de societate
prin controlul impactului si a probabilitétii lor de aparitie, raportate la domeniile de activitate.



X.

Asteptiri ale autorititii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

Actionarul unic al RAGCL S.A. doreste ca administratorii §i directorii societdtii s3 actioneze

in procesul de conducere al societatii, pentru performant ﬁnanmara sustenabild urmarind, dar fari a
se limita la acestea:
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Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationala,

Reducerea pierderilor si a plitilor restante,

Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,

Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din
societate,

Realizarea investitiilor stabilite,

Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societitii.

Imbunatatirea indicatorului de produoﬁwtate a muncii.

Asteptari nefinanciare ale autoritiitii publice tutelare

Asteptérile nefinanciare ale actionarului unic, raportate la RAGCL SA vizeazi:
imbunété}tirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanti corporativa
Cresterea gradului de satisfactie al clientilor serviciilor societatii,

Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesionala
continud si specializare,

Optimizarea politicii de responsabilitate sociald a societitii, fatd de angajati si comunitatea
unde isi desfasoara activitatea.

?

Indicatori — cheie de performanti

In conformitate cu prevederile H.G. nr.639/2023 Anexa nr.2, autoritatea publicd tutelard

stabileste si monitorizeaza urmitorii indicatori de performants pentru organele de administrare:

Propunere Indicatori Cheie de Performanti (ICP) pentru RAGCL SA Reghin

Tintd minima

; Categorie » propusa de

Tip ICP Nr. ice Formuli ICP APT Indicatori

de societate
2 3 4 5 6 7
Platile efectuate pentru

= bunuri sau servicii care sunt

e ! LR inregistrate sau capitalizate

> in bilantul IP

< Rata cheltuielilor de capital

£ | Ppoliicade | 2 Ra‘?‘t "lhe““‘e"]"r © | - Cheltuieli de oapital /Total | %

= investitii i active 0,64%

E Rata cheltuielilor pentru

5 Rata cheltuielilor cercetare si dezvoltare =

A 3 | pentru cercetare si Cheltuieli pentru cercetare gi %

Z dezvoltare dezvoltare / Total active *

100

0%




Rata lichiditatii curente =

3 | Rata lichidititii curente | Active curente (circulante) / Nr.
Datorii curente 1,00
Test Acid = Active circulante
4 Lichiditate imediata - Stocuri / Datorii curente ( < Nr
Finantare 1 an) 0.80
; Levier = Datorii totale /
d Leviervl Active totale e >0 - <1
Raportul dintre datorie si
6 | Datorie vs. EBITDA EBITDA = Datorii Totale / Nr
EBITDA >0
Rata de rotatie a
Rata de rotatie a activelor = Cifra de afaceri
7 ; . . Nr
activelor neti / Valoarea medie a
tuturor activelor 0,99
Rata de rotafie R?ta de rotatie a stovcurilor =
- 8 : Cifra de afaceri netd / Nr
Operatiuni stocurilor :
7 Valoarea medie stoc 146,91
Rata de rotatie a creantelor =
et deomatie’s Cifra de afacAeri neta /
9 - ; [(C_rean;(? la Inceputul Nr
; perioadei (T0) + Creante la
finalul perioadei (T1)) / 2] 2,42
10 ROE (Rentabilitatea ROE = Profit net / Valoare %
capitalului propriu) capital propriu 0.29%
1 ROA (rentabilitatea ROA = Profit net / Total o
activelor) active 0,22%
Marja de profit din
12 Marja de profit din exploatare = Profit din o
exploatare exploatare / Cifra de afaceri
netd 0,29%
: Marja de profit net = Profit A
Rentabilitate 13 | Macde profitact net / Cifra de afaceri netd % 0.,20%
Rata de cregtere a cifrei de
Rata de crestersa a afaceri nete = Cifra de
14 e : afaceri neti curent - Cifra de %
cifrei de afaceri Y| ; —
afaceri netd anterior / Cifra
de afaceri netd anterior 2,48%
Rata de crestere a profitului
Rata anuala de net = (Profit net perioada
15 | crestere/scadere a curenti —Profit net perioadd %
profitului/pierderii anterioard)/Profit net
perioada anterioara 12,31%
- < Rata de plati a dividendelor
Politicade | o | Ratadeplatda = dividendo platite £/ Profit | %
dividende dividendelor Bt E
50,00%
17 | Consumul de energie MWh
~ -1,30%
5 Emisiile din domeniul de
) . Emisiile din domeniul aplicare 1t = emisiile direct tone
2 Indu:atqn de | 18 de aplicare 1 generate de instalatiile CO2e
b= mediu companieit -3,04%
z Emisiile din domeniul de
~ 19 Emisiile din domeniul | aplicare 2t = emisiile tone
E de aplicare 2 indirect generate provenite CO2e
5 din achizitia energieit -0,80%
= — ‘ Rata de reten’;ﬁe a_clien;ilort
Z referitori la 20 Rata de retentie a = numadr de clientit - numdar 9%
i clientilor de clienti noit / numar de
clienti clientit-1 75.00%




Scorul de satisfactie al

Scor de satisfactie clientit =

21 e : 3 ari i 9
clientilor l?/ta] n;lmar (j,valuan ~cl‘e 4si5 Yo
t / total numar evaluarit-1 73,00%
Cota de piagat = Véanzarit /
22 | Cota de piatd Total vanzéri industrie %
clasificatd conform CAENt 0.13%
Numir mediu de ore formare
Numaérul mediu de ore | per angajat = Total numdr de
23 . . Nr
de formare per angajat | ore de formaret / Numér
total de angajatit 18
Instituire unui sistem. | o frarea instituirii
24 | de sigurantd a ' ; DA/NU
e sisternului
angajatilor DA
Numdr de instruiri in materie
Numdrul de instruiri in d HgrraniaL. ‘Tslumaru] ;
25 : . total de instruiri In materie Nr
: ; materie de siguranta . N
Indicatori de siguranta care s-au
referitori la realizat pe parcursul anului 4
angajag Frecventa totald a
Frecventa totald a accidentdrilor inregistratet =
2% vatamarilor Numarul de accidente Nr
(accidentarilor) inregistratt * 1.000.000 /
inregistrate Numarul total de ore lucrate
de catre toti angajatiit 0
Frecventa accidentelor
Frecventa totald a gravet = Numdrul de
27 | védtamarilor accidente gravet * 1.000.000 Nr
(accidentdrilor) grave / Numaérul total de ore
lucrate de citre toti angajatiit 0
Numirul de brevete per Num_ar d fibrevete pér 100 d:
28 oy angajafit = Numdr brevetet Nr
100 de angajati . - o
100 / Numarul total angajatit monitorizare
Numirul de brevete din
g B ultimii 3 ani per 100 de
Indicatori 50 Nlumarlél a8 l;revete | angajatit = Numér de noi 5
referitorila | = ggla?]a.a?? BRSHE brevete obtinute in ultimii 3 T
inovare e anit * 100 / Numérul total
angajatit monitorizare
Ponderea vanzirilor de
Ponderea vanzirilor de | servicii i produse noit = i
30 e : - P %
servicii si produse noi | Vénziri de servicii i
produse noit / Total vanzarit monitorizare
Rata membrilor
independenti 1n consiliul de
Rata membrilor administratiet = Numérul
independenti in total de membri neexecutivi i
31 e : L. i p %
consiliul de si independenti in consiliul
administratie de administratiet / Numdrul
total de membri din consiliul
de administratiet >50%
. . Ponderea componentelor
Indicatori =
po Ponderea fixet = Valoarea
referitori la A :
= componentelor fixe in | componentelor fixe din N
guvernanti 32 Y%
Drativi remunerarea pachetul de remuneraret /
SRR directorilor executivi Valoarea totald a pachetului
de remuneraret 66,67%
Ponderea Ponderea componentelor
componentelor variabilet = Valoarea
33 | variabile in componentelor variabile din %
remunerarea pachetul de remuneraret /
directorilor executivi Valoarea totald a pachetului
de remuneraret 0%




Valoarea totald a

Valoarea totald a pachetului
de remuneraret t = Valoarea
componentelor fixe din

34 | pachetului de pachetul de remunerare + Lei
remunerare Valoarea componentelor
variabile din pachetul de
remuneraret conform legii
Numadrul sedintelor
Numérul de reuniuni consiliului de administratiet
35 | ale consiliului de = Numarul sedintelor Nr
administratie consiliului de administratie
sustinute de-a lungul anuluit 4
Rata de participare la
reuniunile comitetului de
Rata de participare la condl_lceret - Sm.nfith.l
. S Numérul de participanti la
36 | reuniunile consiliului o » ; %
de administratic reuniunile comitetului de
3 conducere / Numarul total de
membri ai consiliului de
conduceret * Nt 100%
Stabili itici d
37 b.l AL poh_t1c11c_3r de Confirmarea stabilirii DA/NU
gestionare a riscurilor A
politicilor DA
Rata femeilor care ocupa
Rata membrilor de sex | pozitii de directort =
38 | feminin in consilul de | Numirul total al femeilor %
administratie care ocupd pozitii de membri
CA / Numirul total de
directori t 33,33%
Numirul de angajati cu
Numarul de angajati echivalent normé intreagit =
39 | echivalent norma Numdrul total de ore Nr
intreaga lucratoare pentru toti
angajatii conform contractt / monitorizare
Numaérul de noi locuri de
muncé adaugate pe parcursul
Crear b de Noi locuri de munci anuluit = Numirul de
locuri ‘}e 40 | adaugate in cursul angajati cu echivalent norma Nr
Buhce anului intreagit - Numérul de
angajati cu echivalent norma
intreagit. 1 monitorizare
Numadrul de angajati cu
Procent de angajati cu | handicapt = Numdrul de §
41 . 1 e : %
handicap angajati cu handicap
recunoscute administrativt conform legii
Rata cadrelor superioare de
Rata cadrelor conducere de sex feminint =
superioare de Numdrul cadrelor superioare .
42 Yo
conducere de sex de conducere de sex
feminin feminint / Numarul de cadre
Egalitate de superioare de conduceret 30%
zen Rata cadrel i
Diferenta de ata cadrelor superioare d(i
e conducere de sex feminint =
remunerare intre . .
= Numdérul cadrelor superioare .
43 | anagajtii de sex d Yo
feminin si cei de sex e co iR A
e feminint / Numarul de cadre
masculin ;
superioare de conduceret 0%

Prezentul document a fost elaborat

in temeiul prevederilor

QUG 109/2011 privind




guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare si ale
Normelor metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificirile si compleidrile ulterioare,
aprobate prin HG 639/2023 si reprezintd dezideratele actionarului unic, Municipiul REGHIN, prin
Consiliul Local REGHIN, cu privire la evolutia societdtii pentru urmdtoarea perioadd de patru ani.

Indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunététirea continui a stabilitatii economico-
financiare a Societdtii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice institutie
finantatoare din tard sau din strainitate, favorizand in acest mod atragerea de resurse financiare
nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale.

Planul de Administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din
sectorul de activitate al Societatii RAGCL S.A. si cu prevederile legale specifice.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
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