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Anexa Nr. 1
la Contractul de mandat director general nr. [Jfjdin data de ||

Obiective si criterii de performanta ai directorului general
a RAGCL SA pentru perioada 2022-2025

I. Obiective

Obiectivul general al societatii este asigurarea serviciilor publice de salubrizare
si transport local de persoane la un nivel cat mai ridicat de satisfacere a cetateanului in
conditii de sigurantd, confort si pentru un mediu curat i cu asigurarea unui profit
minim asumat prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

Directorul General isi propune pe perioada mandatului sdu sa contribuie la
imbunatatirea serviciilor prestate pentru crearea unui sentiment de confort al spatiului
public pentru toti cetitenii municipiului. In acest scop directorul general va avea ca
principala preocupare satisfacerea clientilor societatii prin administrarea activitdtilor
societdtii in vederea cresterii eficacitatii si eficientei activitatii.

In acest context directorul general isi propune urmatoarele obiective si termene:

e Reducerea costurilor si a pierderilor printr-o gestionare mai buna a activitatii si
a costurilor legate de personal — termen 28.02.2023;

e Eficientizarea activitatii prin implementarea de proceduri operationale —
28.02.2023;

e Monitorizarea activitatii societatii — permanent;

e Implementarea unui sistem de plata a biletelor si abonamentelor de célatorie
prin sms/aplicatie/card/numerar in statiile principale, precum si implementarea
unui sistem de control al biletelor in vederea elimindrii taxarii Tn autobuze -
31.12.2022;

e Dezvoltarea de servicii noi — 31.12.2023;

o Imbunatitirea calitatii si diversificarea serviciului de salubritate a ciilor publice
prin achizitia de echipamente si utilaje moderne — 31.12.2023;

e Eliminarea platilor restante— 31.12.2024,

o Imbunatitirea calitatii serviciilor si consolidarea relatiilor cu clientii —
permanent;

e Indeplinirea criteriilor asumate prin contractele de delegare — permanent;

I1. Criterii economico-financiare

1. Reducerea obligatiilor restante
Societatea va monitoriza efectuarea platilor citre furnizori in cuantumul si la
termenele legale cu scopul de a evita reducerea arieratelor.
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2. Achitarea in termenul legal a datoriilor catre bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale de stat si catre bugetul local.

Societatea isi propune ca platile catre bugetele de stat sa fie achitate in
termenul scadent in conformitate cu prevederile legale astfel incéat societatea sd nu
inregistreze plati restante.

3. Reducerea pierderilor

Societatea va trebui sa actioneze pentru reducerea cheltuielilor de functionare si
intretinere, pe posibilitatea de a gasi resurse suplimentare de crestere a veniturilor si
de recuperare a datoriilor de la creditori si de gestionare optimd a resurselor
financiare.

4. Cresterea productivitatii muncii
Productivitatea muncii asigurd corelarea rezultatelor societatii masurata prin
cifra de afaceri si de forta de munca utilizata pentru atingerea acestor rezultate.

I11. Criterii nefinanciare

l. Reducerea numarul de pldangeri/reclamatii privind serviciile

Dupa implementarea procedurii de inregistrare, gestionare si solutionare a
reclamatiilor de la clienti se va avea in vedere numarul de reclamatii fondate si
nerezolvate privind prestarea serviciilor prestate de societate.

2. Implementarea de proceduri operationale

Se are in vedere implementarea de proceduri operationale/de lucru care sa
asigure monitorizarea activitatii, reducerea costurilor si a pierderilor societatii,
cresterea calitatii serviciilor. Se vor implementa proceduri operationale in ceea ce
priveste 1) gestionarea achizitiilor si a datoriilor catre furnizori, ii) receptia bunurilor,
gestionarea si monitorizarea consumurilor, iv) reclamatiile de la clienti, v) intocmirea
si aprobarea contractelor, vi) angajarea de personal, vii) audit intern si control
managerial intern, viii) planificarea activitati, ix) implementarea unui sistem de
rapoarte financiare, manageriale si monitorizarea performantelor, etc. In considerarea
acestui criteriu in primul an de mandat se va avea in vedere implementarea de
proceduri noi urmand ca 1n anii urmatori acestea sa fie revizuite/actualizate.

3. Gradul de acoperire a serviciilor
Se are in vedere numarul de servicii executate de societate raportate la numarul
de servicii planificate.

4. Gradul de indeplinire a criteriilor/obiectivelor asumate de societate prin
contractele de delegare

Se are in vedere numarul de criterii indeplinite de societate raportat la numarul
criteriilor asumate prin contractele de delegare.

5. Buna guvernanta corporativa
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Elaborarea si raportarea lunard cédtre Consiliul de Administratie a

performantelor societatii.

IV. Modul de evaluare a indeplinirii criteriilor

Criteriu de o UM/ | Valoare | Pondere Grad A Gra}d'
Nr 9 Formula o . . a .. indeplinire
performanta conditie | tinta % indeplinire
’ ’ ponderat
a b € d e B f
Criterii economico-financiare
Datorii restante SoldRestant / Coef N
1 | furnizori SoldTotal <= 0.10 5% (1-C)/(1-d) Fre
Datorii restante buget |Restant / Datorat Coef
2 de stat <= 0,05 5% (1'C)/(1'd) F*e
Raport venituri Venituri / Cheltuieli Coef
3 | cheltuieli >= 1,00 15% C/d Fre
Productivitate CifraAfaceri / Coef . .
4 NrMedsSalariati >= 1,00 15% Crd Fre
Criterii nefinanciare
Rezolvare sesizari NrSesizRezolvate / Coef
S | (fondate) NrSezizariTotal >= 0,80 15% C/d Fre
Implementare Nr. proceduri Numar .
6 proceduri operationale >= luna 15% Crd Fre
Executare servicii Servicii executate / Coef
7 | publice planificate >= 1,00 10% C/d Fre
Grad indeplinire NrObiective Coef
8 | obiective asumate prin | indeplinite / asumate - 1,00 10% Cl/d F*e
contractele de delegare -
Guvernanta Nr. evaluari Numar .
9 corporatista - 1/luna 10% Cci F*e

Evaluarea performantei directorului general se face pa baza Gradului global de
indeplinire a criteriilor (GGIC) calculat ca suma a indeplinirilor ponderate, din col.(f)

Evaluarea se face la finele anului calendaristic. Pentru evaluari partiale se vor
lua in considerare valorile cumulate ale criteriilor de la inceputul anului la sfarsitul
lunii curente evaluarii. Valorile planificate ca numar se vor lua in considerare
proportional cu numarul lunilor scurse din an pana la data evaluarii.
Indeplinirea criteriilor se va prezenta anual sau la solicitarea Consiliului de
Administratie.

V. Principii de determinare si comparare a criteriilor economico-
financiare:

Suma reald datoratd la bugetele de stat / locale / furnizori se va calcula prin
diminuarea datoriei cu sumele de incasat de la bugetele / furnizorii respectivi,
indiferent de natura acestora ca de exemplu:
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. subventii, ajutoare sociale, etc., stabilite conform legii si neprimite la termen;
. facturi neincasate de la institugiile subordonate bugetelor de mai sus (scoli,

gradinite, spitale, camine, institutii culturale, sportive, primarie, unititi militare,
politie, etc.) indiferent daca plata se face direct din bugetele mentionate sau ale
institutiilor subordonate;

. facturi neincasate de la furnizori;

. altele similare;

Suma reala achitata se compune din:

. Datoria efectiv achitata;

. Sumele care fac obiectul unor procese verbale de compensare aflate fie in

derulare fie in stare de initiere, care se considera ca si achitate;
Referinta de comparare a productivitatii muncii este productivitatea muncii la
inceputul mandatului, respectiv cea calculata la finele anului 2021.

Mandant Mandatar/Director General
RAGCL SA DI.
Prin Presedinte CA

ol
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